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CONTRATTO DI FORNITURA SERVIZIO DI REFERTAZIONE ECG  

 
 

TRA 

 

      di seguito denominata “Fornitore                            E 

NOME AZIENDA               

P.IVA / CF                                                                 

SEDE LEGALE                              

      Di seguito denominato “Cliente”; 

 

PREMESSO CHE: 

• Il Fornitore fornisce servizi di refertazione ECG in modalità remota attraverso l’utilizzo di una 
piattaforma dedicata e di apparati diagnostici; 

• Il Cliente, sia esso un’azienda privata o un Medico di Medicina Generale (MMG), intende avvalersi del 
servizio per la propria attività professionale o sanitaria; 

• Tutti i servizi oggetto del presente contratto saranno erogati da partner selezionati dal Fornitore, 
garantendo la conformità ai requisiti normativi e di qualità del software, delle piattaforme, dei dispositivi 
medici, dell’assistenza tecnica e della formazione; 

• Il Fornitore ha provveduto a verificare e selezionare accuratamente i partner per assicurare il miglior 
servizio disponibile sul mercato, nel rispetto delle normative vigenti e delle migliori pratiche di settore; 

Si conviene e si stipula quanto segue: 

 

ART. 1 – OGGETTO DEL CONTRATTO 

Il presente contratto ha per oggetto la fornitura, da parte del Fornitore, del servizio di refertazione ECG in 
modalità remota, mediante l’utilizzo di un apparato diagnostico concesso in comodato d’uso gratuito e 
l’accesso a una piattaforma di refertazione, nel rispetto delle condizioni stabilite nel presente documento e 
dell'offerta economica allegata. 
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Tutti i servizi saranno erogati tramite aziende partner accuratamente selezionate dal Fornitore, garantendo la 
massima qualità e conformità alle normative vigenti. 

 

ART. 2 – APPARATI IN COMODATO D’USO GRATUITO E VINCOLO MINIMO DI 
UTILIZZO 

Il Fornitore concede in comodato d’uso gratuito al Cliente un apparato diagnostico per l’acquisizione e la 
trasmissione degli esami ECG, con l'obbligo per il Cliente di effettuare un minimo di 100 referti annuali per 
singolo apparato. 

Qualora il numero minimo di referti non venga raggiunto, il Cliente si impegna a restituire l’apparato e verranno 
fatturati ecg mancati al raggiungimento dell’ obbiettivo minimo. 

 

ART. 3 – RENDICONTAZIONE E FATTURAZIONE 

Il Fornitore trasmetterà al Cliente una rendicontazione mensile dei referti erogati e procederà all’emissione 
della fattura secondo le condizioni economiche stabilite nell’offerta allegata (Allegato A). 

 

ART. 4 – PIATTAFORMA DI REFERTAZIONE 

Il Cliente avrà accesso gratuito alla piattaforma di refertazione, tramite la quale potrà trasmettere gli esami 
ECG e ricevere i referti. 

La piattaforma di refertazione è gestita da un partner specializzato, selezionato dal Fornitore, che garantisce il 
rispetto delle normative sulla sicurezza informatica, sulla protezione dei dati e sulla qualità del servizio. 

 

ART. 5 – FORMAZIONE 

Il Fornitore si impegna a fornire gratuitamente un corso di formazione online ai medici e agli operatori sanitari 
che utilizzeranno gli apparati e la piattaforma di refertazione. 

La formazione sarà erogata da un ente partner certificato, il quale garantirà la qualità e l’aggiornamento 
costante dei contenuti formativi. 

 

ART. 6 – TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Il Cliente accetta la nomina a Responsabile Esterno del Trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 
2016/679 (GDPR), impegnandosi a trattare i dati personali dei pazienti esclusivamente per la finalità di 
refertazione, nel rispetto delle istruzioni ricevute dal Fornitore. 

La gestione e la protezione dei dati personali saranno garantite da aziende partner specializzate nella 
sicurezza e nel trattamento dei dati sanitari, accuratamente selezionate dal Fornitore. 
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Per garantire l’efficienza e la qualità del Servizio si autorizza il Fornitore a Nominare Sub-Fornitori del 
trattamento dati. 

 
 
 
 

ART. 7 – PATTO DI RISERVATEZZA 

Il Cliente si impegna a mantenere la massima riservatezza su tutte le informazioni e i dati di cui verrà a 
conoscenza nell’esecuzione del presente contratto, obbligandosi a non divulgarli a terzi senza autorizzazione 
scritta del Fornitore. 

 

ART. 8 – PATTO DI NON CONCORRENZA 

Il Cliente si impegna a non offrire direttamente o indirettamente servizi di refertazione ECG in concorrenza con 
quelli erogati dal Fornitore, né a contattare i clienti del Fornitore per proporre servizi analoghi per tutta la durata 
del contratto e per un periodo di 60 mesi successivi alla cessazione dello stesso. 

 

ART. 9 – ASSISTENZA TECNICA 

Il Fornitore garantisce assistenza tecnica giornaliera per la risoluzione di eventuali problemi tecnici relativi agli 
apparati e alla piattaforma di refertazione. 

L’assistenza sarà fornita da un’azienda partner specializzata. 

 

ART. 11 – DURATA DEL CONTRATTO 

Il presente contratto avrà una durata di 36 mesi dalla data di sottoscrizione. Alla scadenza, potrà essere 
rinnovato su accordo scritto tra le Parti. 

 

ART. 12 – GARANZIA DI QUALITÀ E CONFORMITÀ 

Il Fornitore garantisce la qualità e la conformità degli apparati, dei software e della piattaforma di refertazione 
alle normative vigenti in materia di dispositivi medici, sicurezza informatica e protezione dei dati. 

Tutti i servizi sono erogati da aziende partner attentamente selezionate per assicurare il rispetto delle 
normative e l’elevata qualità del servizio offerto. 

 

ART. 13 – COSTI E CONDIZIONI ECONOMICHE 
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Le modalità di erogazione del servizio, i costi e le condizioni economiche applicate sono dettagliatamente 
riportate nell’Offerta Allegata (Allegato A). 

 

 

 

ART. 14 – FORO COMPETENTE 

Per qualsiasi controversia derivante dall’interpretazione o esecuzione del presente contratto sarà competente 
in via esclusiva il Foro di Verona. 

 

Letto, approvato e sottoscritto. 

 Luogo, Treviso 10-05-2025 

 

 Per il Fornitore 
 

AITEK GLOBAL SRL  

GIUSEPPE PAPALIA 

 

 

 

Per il Cliente 
 
 

 

 

 

 

ALLEGATI: 

• Allegato A: Preventivo economico 
• Allegato B: Nomina a Responsabile Esterno del Trattamento (art. 28 GDPR) 
• Allegato C: Informativa Privacy 

 


